Die ausführliche Seminarübersicht mit Inhaltsbeschreibung finden Sie im Internet unter www.fvdz.de/seminarkalender

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

die Auswirkungen der COVID-19-Pandemie treffen die Zahnarztpraxen in Deutschland hart. Notfallbehandlung, Kurzarbeit, Umsatzeinbrüche und horrende Preise für Schutzausrüstung und Desinfektionsmittel sind nur wenige Schlagworte, die die vergangenen Monate prägten. Der Freie Verband Deutscher Zahnärzte (FVDZ) arbeitet mit Hochdruck daran, die Situation für die Zahnärzteschaft in Deutschland zu verbessern.

Aufgrund der länderspezifischen Verordnungen sind Präsenz-Seminare nun wieder möglich. Nach der COVID-19- bedingten Pause bietet der FVDZ wie gewohnt Zahnärztinnen und Zahnärzten sowie Praxisangestellten mit physischer Anwesenheit eine Vielzahl von Seminaren unter Einhaltung von Hygiene- und Abstandsregeln in der FVDZ Akademie an.

Ich freue ich mich daher, Ihnen das Halbjahresprogramm 2/2020 der FVDZ akademie vorzustellen.

Der betriebswirtschaftliche Erfolg Ihrer Praxis liegt uns sehr am Herzen. Deshalb halten wir auch im zweiten Halbjahr ein umfangreiches Seminarangebot für Sie bereit. Unsere Themen reichen von Abrechnung, Betriebswirtschaft, Steuern und Finanzen über Praxismarketing und Kommunikation bis zum Programm für Praxismitarbeiter/innen und Sonderthemen.

Alle Veranstaltungen finden Sie auch auf unserer Home- page unter www.fvdz.de/seminarkalender.

Wir freuen uns auf Sie.

Herzlichst

Ihr

Priv.-Doz. Dr. Thomas Wolf

Leiter der fvdz akademie

mitglied im fvdz-bundesvorstand

Abrechnung {#Sec1}
==========

**2020 Update - BEMA und GOZ**

(101)**07.11.20 Frankfurt, Samstag 9.00-15.00 Uhr**

(102)**13.11.20 Berlin, Freitag 14.00-20.00 Uhr**

**Referentin:** Erika Reitz-Scheunemann, Düsseldorf

**Gebühren:** Zahnärzte Mitglieder 265 EUR, Zahnärzte Nichtmitglieder 320 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Mitgliederpraxis) 215 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Nichtmitgliederpraxis) 235 EUR

Betriebswirtschaft, Steuern und Finanzen {#Sec2}
========================================

**Das 1x1 der Praxisbuchhaltung - Vom Beleg bis zur Buchhaltung, leicht und verständlich**

(201)**30.09.20 Frankfurt, Mittwoch 14.00-19.00 Uhr**

(202)**23.10.20 Kassel, Freitag 14.00-19.00 Uhr**

**Referentin:** Barbara Mertens, Hünstetten

**Gebühren:** Zahnärzte Mitglieder 265 EUR, Zahnärzte Nichtmitglieder 320 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Mitgliederpraxis) 215 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Nichtmitgliederpraxis) 235 EUR

**Steuern sparen ist Chefsache - Tipps für steuersichere Gestaltungen**

(211)**23.09.20 Koblenz, Mittwoch 15.00-19.00 Uhr**

(212)**26.09.20 Berlin, Samstag 9.00-13.00 Uhr**

(213)**07.11.20 Hannover, Samstag 9.00-13.00 Uhr**

**Referentin:** Stb/WP Gabriela Scholz, St. Augustin

**Gebühren:** Zahnärzte Mitglieder 195 EUR, Zahnärzte Nichtmitglieder 250 EUR, Ehepartner 150 EUR

**Das 1x1 der Betriebswirtschaft - Von der Buchhaltung bis zum Controlling**

(221)**25.09.20 Stuttgart, Freitag 14.00-19.00 Uhr**

(222)**09.10.20 Mainz, Freitag 14.00-19.00 Uhr**

Referentinnen: Diana C. Haber, M.Sc.,

Barbara Mertens; Hünstetten

Gebühren: Zahnärzte Mitglieder 265 EUR, Zahnärzte Nichtmitglieder 320 EUR, Ehepartner 215 EUR

**Das 1x1 der Praxis-Liquidität - Transparenz von der Leistungserbringung bis zum Kontostand NEU!**

(231)**18.09.20 Nürnberg, Freitag 14.00-19.00 Uhr**

(232)**07.10.20 Bonn, Mittwoch 14.00-19.00 Uhr**

**Referentin:** Barbara Mertens, Personalreferentin, Hünstetten

**Gebühren:** Zahnärzte Mitglieder 265 EUR, Zahnärzte Nichtmitglieder 320 EUR, Ehepartner 215 EUR

Praxisführung {#Sec3}
=============

**Go digital: Onlinemarketing - Fit für das digitale Jetzt**

(301)**07.10.20 Düsseldorf, Mittwoch 15.00-19.00 Uhr**

**Referentin:** Nadja Alin Jung, Dipl.-Betriebswirtin, Frankfurt

**Gebühren:** Zahnärzte Mitglieder 195 EUR, Zahnärzte Nichtmitglieder 250 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Mitgliederpraxis) 150 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Nichtmitgliederpraxis) 170 EUR

**Mehr Praxiserfolg durch wertschätzende Führung - aber wie?**

(311)**07.10.20 Würzburg, Mittwoch 14.00-20.00 Uhr**

(312)**10.10.20 Stuttgart, Samstag 9.00-15.00 Uhr**

**Referentin:** Susanne Macek-Bitter, Neuendettelsau

**Gebühren:** Zahnärzte Mitglieder 265 EUR, Zahnärzte Nichtmitglieder 320 EUR

**Strategische Praxisführung - mehr Gewinn, weniger Stress**

(321)**12.09.20 Bonn, Samstag 9.00-17.00 Uhr**

(322)**19.09.20 Frankfurt, Samstag 9.00-17.00 Uhr**

(323)**26.09.20 Dortmund, Samstag 9.00-17.00 Uhr**

(324)**07.11.20 München, Samstag 9.00-17.00 Uhr**

(325)**14.11.20 Karlsruhe, Samstag 9.00-17.00 Uhr**

**Referent:** Dr. Hartmut Sauer, Mengen

**Gebühren:** Zahnärzte Mitglieder 265 EUR, Zahnärzte Nichtmitglieder 320 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Mitgliederpraxis) 215 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Nichtmitgliederpraxis) 235 EUR

**Die \"First Class Praxis\": höchste Kompetenz bei Beratung und Patientenservice**

(331)**06.11.20 Düsseldorf, Freitag 14.00-20.00 Uhr**

(332)**20.11.20 Stuttgart, Freitag 14.00-20.00 Uhr**

(333)**27.11.20 Hamburg, Freitag 14.00-20.00 Uhr**

**Referent:** Dipl.-Hdl. Joachim Brandes, München

**Gebühren:** Zahnärzte Mitglieder 265 EUR, Zahnärzte Nichtmitglieder 320 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Mitgliederpraxis) 215 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Nichtmitgliederpraxis) 235 EUR

**\"Heute klingelt ständig das Telefon, ich komme zu nix...\" - sofort umsetzbare Tipps für entspanntes Arbeiten durch perfektes Zeit- und Terminmanagement**

(341)**07.10.20 Köln, Mittwoch 14.00-20.00 Uhr**

(342)**14.10.20 Leipzig, Mittwoch 14.00-20.00 Uhr**

(343)**04.11.20 Frankfurt, Mittwoch 14.00-20.00 Uhr**

**Referent:** Dipl.-Hdl. Joachim Brandes, München

**Gebühren:**Zahnärzte Mitglieder 265 EUR, Zahnärzte Nichtmitglieder 320 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Mitgliederpraxis) 215 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Nichtmitgliederpraxis) 235 EUR

**Über Häuptlinge und Indianer - Praxismanagement konkret**

(351)**04.11.20 Berlin, Mittwoch 14.00-20.00 Uhr**

(352)**02.12.20 Mannheim, Mittwoch 14.00-20.00 Uhr**

(353)**09.12.20 Hamburg, Mittwoch 14.00-20.00 Uhr**

(354)**12.12.20 Leipzig, Samstag 9.00-15.00 Uhr**

**Referent:** Dipl.-Päd. Herbert Prange, Bellavista - Mallorca

**Gebühren:** Zahnärzte Mitglieder 265 EUR, Zahnärzte Nichtmitglieder 320 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Mitgliederpraxis) 215 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Nichtmitgliederpraxis) 235 EUR

**Social Media - Neue Wege Patienten und Mitarbeiter zu gewinnen NEU!**

(361)**16.10.20 Stuttgart, Freitag 15.00-19.00 Uhr**

(362)**30.10.20 Berlin, Freitag 15.00-19.00 Uhr**

**Referentin:** Sabine Nemec, Dipl.-Wirt.-Ing. (FH), Langenselbold

**Gebühren:** Zahnärzte Mitglieder 195 EUR, Zahnärzte Nichtmitglieder 250 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Mitgliederpraxis) 150 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Nichtmitgliederpraxis) 170 EUR

recht in der Zahnarztpraxis {#Sec4}
===========================

**Praxisübertragung und Praxiseinstieg 2020: Rahmenbedingungen und rechtliche Gestaltung**

(401)**23.09.20 Berlin, Mittwoch 15.00-19.00 Uhr**

(402)**28.10.20 Hamburg, Mittwoch 15.00-19.00 Uhr**

**Referent:** RA Michael Lennartz, Bonn

**Gebühren:** Zahnärzte Mitglieder 195 EUR, Zahnärzte Nichtmitglieder 250 EUR, Ehepartner 150 EUR

**Zahnärztliche Wirtschaftlichkeitsprüfung - Recht oder Folter?**

(411)**26.09.20 Köln, Samstag 10.00-14.00 Uhr**

(412)**07.11.20 Magdeburg, Samstag 10.00-14.00 Uhr**

(413)**28.11.20 Hannover, Samstag 10.00-14.00 Uhr**

**Referent:** Dr. Tim Oehler, Wallenhorst

**Gebühren:** Zahnärzte Mitglieder 195 EUR, Zahnärzte Nichtmitglieder 250 EUR, Ehepartner 150 EUR

**Zahnärztliche Kooperationen**

(421)**26.09.20 Saarbrücken, Samstag 9.00-13.00 Uhr**

(422)**14.11.20 Dortmund, Samstag 9.00-13.00 Uhr**

**Referent:** RA Dirk Wachendorf, Bonn

**Gebühren:** Zahnärzte Mitglieder 195 EUR, Zahnärzte Nichtmitglieder 250 EUR, Ehepartner 150 EUR

**Digitalisierung in der zahnärztlichen Praxis - was ist rechtlich zu beachten**

(431)**18.09.20 Essen, Freitag 15.00-19.00 Uhr**

(432)**20.11.20 Ludwigshafen, Freitag 15.00-19.00 Uhr**

**Referent:** RA Dirk Wachendorf, Bonn

**Gebühren:** Zahnärzte Mitglieder 195 EUR, Zahnärzte Nichtmitglieder 250 EUR, Ehepartner 150 EUR

**Digitales Testament, Vorsorgevollmacht, Risikoabsicherung - Vorsorge in der zahnärztlichen Praxis**

(441)**16.10.20 Mannheim, Freitag 15.00-19.00 Uhr**

(442)**13.11.20 Bonn, Freitag 15.00-19.00 Uhr**

**Referent:** RA Michael Lennartz, Bonn

**Gebühren:** Zahnärzte Mitglieder 195 EUR, Zahnärzte Nichtmitglieder 250 EUR, Ehepartner 150 EUR

Programm für Praxismitarbeiter/innen {#Sec5}
====================================

**Das Gespräch an der Rezeption - eine Herausforderung**

(501)**25.09.20 Frankfurt, Freitag 14.00-20.00 Uhr**

(502)**14.11.20 Schwerin, Samstag 9.00-15.00 Uhr**

(503)**20.11.20 Düsseldorf, Freitag 14.00-20.00 Uhr**

**Referentin:** ZMV Brigitte Kühn, Tutzing

**Gebühren:** Praxismitarbeiter/innen (Mitgliederpraxis) 215 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Nichtmitgliederpraxis) 235 EUR

**Die Rezeption - Das Herz der Praxis**

(511)**31.10.20 Koblenz, Samstag 9.00-15.00 Uhr**

(512)**13.11.20 Rostock, Freitag 14.00-20.00 Uhr**

(513)**02.12.20 Essen, Mittwoch 14.00-20.00 Uhr**

(514)**09.12.20 Frankfurt , Mittwoch 14.00-20.00 Uhr**

**Referentin:** ZMV Brigitte Kühn, Tutzing

**Gebühren:** Praxismitarbeiter/innen (Mitgliederpraxis) 215 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Nichtmitgliederpraxis) 235 EUR

**Gelebtes Qualitätsmanagement: Praktische Umsetzung für Mitarbeiter/innen**

(521)**30.10.20 Köln, Freitag 14.00-20.00 Uhr**

(522)**04.11.20 Erfurt, Mittwoch 14.00-20.00 Uhr**

(523)**11.12.20 Saarbrücken, Freitag 14.00-20.00 Uhr**

**Referentin:** ZMV Brigitte Kühn, Tutzing

**Gebühren:** Praxismitarbeiter/innen (Mitgliederpraxis) 215 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Nichtmitgliederpraxis) 235 EUR

**Willkommen am Telefon - Der erste Eindruck**

(531)**06.11.20 Frankfurt, Freitag 14.00-20.00 Uhr**

(532)**21.11.20 Dortmund, Samstag 9.00-15.00 Uhr**

**Referentin:** ZMV Brigitte Kühn, Tutzing

**Gebühren:** Praxismitarbeiter/innen (Mitgliederpraxis) 215 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Nichtmitgliederpraxis) 235 EUR

**Prophylaxe - Crashkurs für Neu- und Wiedereinsteiger**

(541)**09.10.20 Jena, Freitag 9.00-16.00 Uhr**

(542)**06.11.20 Bonn, Freitag 9.00-16.00 Uhr**

(543)**07.11.20 Münster , Samstag 9.00-16.00 Uhr**

**Referentin:** Elke Schilling, DH, Langelsheim

**Gebühren:** Praxismitarbeiter/innen (Mitgliederpraxis) 215 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Nichtmitgliederpraxis) 235 EUR

**Der Prophylaxe-Profi - mit praktischem Übungsteil**

(551)**10.10.20 Berlin, Samstag 9.00-15.00 Uhr**

(552)**23.10.20 Darmstadt, Freitag 14.00-20.00 Uhr**

(553)**27.11.20 Karlsruhe, Freitag 14.00-20.00 Uhr**

(554)**04.12.20 Hamburg, Freitag 14.00-20.00 Uhr**

Referentin: Bianca Willems, ZMF, Kottenheim

Gebühren: Praxismitarbeiter/innen (Mitgliederpraxis) 215 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Nichtmitgliederpraxis) 235 EUR

**\"Wann bin ich denn endlich dran?\" - patientenorientierte Kommunikation und Organisation in der Praxis**

(561)**28.10.20 Dortmund, Mittwoch 14.00-20.00 Uhr**

(562)**18.11.20 Mannheim, Mittwoch 14.00-20.00 Uhr**

(563)**25.11.20 Braunschweig , Mittwoch 14.00-20.00 Uhr**

Referent: Dipl.-Hdl. Joachim Brandes, München

Gebühren: Praxismitarbeiter/innen (Mitgliederpraxis) 215 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Nichtmitgliederpraxis) 235 EUR

**Die Professionelle Zahnreinigung - mit praktischen Übungen am Modell**

(571)**19.09.20 Hamburg, Samstag 9.00-16.00 Uhr**

(572)**10.10.20 Leipzig, Samstag 9.00-16.00 Uhr**

(573)**23.10.20 Hannover, Freitag 9.00-16.00 Uhr**

Referentin: Elke Schilling, DH, Langelsheim

Gebühren: Praxismitarbeiter/innen (Mitgliederpraxis) 215 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Nichtmitgliederpraxis) 235 EUR

Sonderveranstaltungen {#Sec6}
=====================

**Aus der Trickkiste der Kommunikation - Moderne Psychologie für die Praxis und das halbe Leben**

(601)**14.10.20 München, Mittwoch 14.00-20.00 Uhr**

(602)**21.10.20 Bremen, Mittwoch 14.00-20.00 Uhr**

(603)**11.12.20 Frankfurt, Freitag 14.00-20.00 Uhr**

(604)**16.12.20 Lübeck, Mittwoch 14.00-20.00 Uhr**

Referent: Dipl.-Päd. Herbert Prange, Mallorca

Gebühren: Zahnärzte Mitglieder 265 EUR, Zahnärzte Nichtmitglieder 320 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Mitgliederpraxis) 215 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Nichtmitgliederpraxis) 235 EUR

**Notfalltraining unter erlebnispädagogischen Aspekten**

(611)**11.-14.11.20 Schloss Elmau, Beginn und Ende jeweils zur Mittagszeit**

Referenten: Dr. Heribert Königer (Zahnarzt und Arzt, Notarzt der Bergwacht) und Barbara Spohn-Königer (Ärztin), Mittenwald

Gebühren: 2050 EUR pro Person im Einzel- oder Doppelzimmer

**Langfristige Patientenzufriedenheit durch Service der Luxushotellerie**

(621)**24.10.20 Frankfurt , Samstag 9.00-13.00 Uhr**

(622)**07.11.20 Stuttgart , Samstag 9.00-13.00 Uhr**

**Referent:** Johannes Ripper, München

**Gebühren:** Zahnärzte Mitglieder 195 EUR, Zahnärzte Nichtmitglieder 250 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Mitgliederpraxis) 150 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Nichtmitgliederpraxis) 170 EUR

**Deeskalation: Umgang mit Grenzüberschreitung und Gewaltandrohung in der Praxis**

(631)**16.09.20 Lübeck , Mittwoch 14.00-20.00 Uhr**

(632)**17.10.20 Nürnberg , Samstag 9.00-15.00 Uhr**

(633)**25.11.20 Weimar , Mittwoch 14.00-20.00 Uhr**

**Referent:** Dr. Martin Eichhorn, Berlin

**Gebühren:** Zahnärzte Mitglieder 265 EUR, Zahnärzte Nichtmitglieder 320 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Mitgliederpraxis) 215 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Nichtmitgliederpraxis) 235 EUR

**Update forensisches Praktikerwissen: Zahnmedizinischer Standard, Fehler, Komplikationen in typischen Behandlungssituationen NEU!**

(641)**10.10.20 Münster , Samstag 09.00-15.00 Uhr**

(642)**14.11.20 Bonn , Samstag 09.00-15.00 Uhr**

(643)**28.11.20 München , Samstag 09.00-15.00 Uhr**

**Referent:** Dr. med. dent. Dipl. jur. Rainer Gans, Bochum

**Gebühren:** Zahnärzte Mitglieder 265 EUR, Zahnärzte Nichtmitglieder 320 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Mitgliederpraxis) 215 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Nichtmitgliederpraxis) 235 EUR

**Wie Sie mit Körpersprache überzeugen - Die wortlose Kommunikation richtig verstehen und einsetzen**

(651)**09.09.20 Frankfurt , Mittwoch 14.00-20.00 Uhr**

(652)**09.10.20 Köln , Freitag 14.00-20.00 Uhr**

(653)**13.11.20 Erfurt , Freitag 14.00-20.00 Uhr**

**Referentin:** Sabine Nemec, Dipl.-Wirt.-Ing. (FH), Langenselbold

**Gebühren:** Zahnärzte Mitglieder 265 EUR, Zahnärzte Nichtmitglieder 320 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Mitgliederpraxis) 215 EUR, Praxismitarbeiter/innen (Nichtmitgliederpraxis) 235 EUR
